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L’Intelligenza Artificiale al servizio
dell’'internazionalizzazione Tecnologie,
strumenti, tecniche di utilizzo

6 e 13 ottobre

L’Intelligenza Artificiale al servizio dell’'internazionalizzazione:

tecnologie, strumenti, tecniche di utilizzo.

6 e 13 otthore (online)

L’Intelligenza Artificiale pud diventare una risorsa concreta per l'espansione nei mercati esteri. |l corso,
organizzato da Ceipiemonte, offre una panoramica chiara e operativa sulle principali tecnologie Al — dal
Machine Learning ai Modelli Linguistici — e su come utilizzarle per la ricerca di controparti, I'analisi di
mercato, la comunicazione commerciale e la gestione del profilo LinkedIn. Con esercitazioni pratiche e
focus su strumenti come ChatGPT, Perplexity, Sales Navigator e piattaforme text-to-speech, il corso & pensato
per export manager e professionisti dell'internazionalizzazione che vogliono potenziare le proprie competenze
digitali.

Programma

Prima parte

e Similitudini e peculiarita delle tecnologie di Intelligenza Artificiale: Machine Learning, Computer Vision, Al
Generativa, Modelli Linguistici. Esempi di aziende che se ne avvalgono

I limiti operativi di ChatGPT e la necessita di conoscere strumenti alternativi. Perplexity, Copilot, Claude,
Gemini.

I limiti ed i rischi dei dei modelli linguistici: I'opacita delle fonti e la spiegabilita dei risultati, la tutela dei dati
e delle informazioni confidenziali, la natura probabilistica, i bias. L’Al Act

Tecniche di prompt design. Esempi d’uso per la produttivita personale, per la ricerca delle controparti, per
lo studio dei mercati, per 'attivita commerciale, per la comunicazione

Le funzionalita di ChatGPT: i GPTSs, i Progetti, le API.

Esercitazione per usare al meglio i chatbot nell’affrontare i mercati internazionali.

Seconda parte

o Le piattaforme digital ed Al per l'individuazione di contatti commerciali. Il Social Selling.

¢ L'uso dell'Intelligenza Artificiale Generativa nel confronto con clienti e controparti: analisi dei concorrenti,
traduzione dei contenuti, trascrizione delle riunioni, produzioni di materiali commerciali. Le soluzioni text-to-
speech, speech-to-text e le piattaforme per creare presentazioni.



e L'uso della Al per supportare I'export manager nella gestione dei contatti e nella cura del Profilo Linkedin.
La ricerca delle informazioni, Sales Navigator e la produzione di contenuti e messaggi.
e Esercitazione per usare al meglio gli strumenti osservati.

Relatori: Dott. ssa Doris Zaccaria - Esperta in SEO, SEM , content strategy e inbound marketing
Date e Orario: 6 e 13 ottobre (9.00/13.00)
Scadenza adesioni: 4 ottbore

Qualche giorno prima del webinar ciascun iscritto ricevera il link a cui collegarsi per seguire I'incontro e
interagire con |'esperto

Costo e modalita di adesione

La quota di adesione e di € 380,00 + IVA, a persona, quale partecipazione alle spese di realizzazione sostenute
da Ceipiemonte.

Per aderire & necessario compilare il modulo di iscrizione che compare cliccando su "partecipa”. A procedura
terminata il sistema inviera un messaggio automatico di avvenuta iscrizione unitamente al modulo di adesione
compilato.

ATTENZIONE:
La compilazione on line del Modulo di Adesione costituisce iscrizione effettiva al corso in oggetto.

Effettuando I'adesione on-line I'azienda si impegna pertanto a rispettare le clausole contenute nel modulo, con
particolare attenzione alla clausola n° 2.

Non é pertanto necessario trasmettere il Modulo, compilato e firmato, via fax o via mail.

Il pagamento della quota di iscrizione & da effettuarsi solo previa comunicazione del Ceipiemonte in funzione
dell'effettiva attivazione del corso.

Vi invitiamo infine a prendere visione del testo aggiornato della privacy policy adottata da CEIPIEMONTE in
conformita al Regolamento Europeo 679/2016 (http://www.centroestero.org/it/privacy.html).
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Informazioni utili

Data iniziativa: 06.10.2025/ 13.10.2025
Orario: 09:00 - 13:00

Citta: Torino ( ltalia)

Posti totali: 18

Posti disponibili: 1

Posti totali per azienda: 3

Data inizio iscrizioni: 20.05.2025

Data fine iscrizioni: 04.10.2025

Per informazioni

Centro Estero per I'Internazionalizzazione

via Nizza 262 int. 56 - Polo Uffici Lingotto
10126 Torino (TO)

Fabrizia Pasqua

Email: fabrizia.pasqua@centroestero.org
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