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Far fronte alla possibile insolvenza da parte di un nuovo cliente rappresenta un rischio operativo.
La messa in produzione di un bene non conforme alla disciplina prodotto vigente rappresenta un
rischio strategico.

Approvvigionarsi della materia prima da un unico fornitore "critico” puo inficiare la continuita del
ciclo produttivo con relativi fermi di produzione.

Sono queste alcune delle casistiche e criticita nelle quali ci si pud imbattere e che rappresentano
degli stalli configurabili in mancato business, soprattutto nel contesto di rapporti commerciali
internazionali.

La soluzione a questi problemi si configura nellimplementazione del concetto di "Business
continuity” utile per mitigare l'insorgenza di fattori critici, dando rilievo alle performance aziendali
nei confronti di committenti esteri che conoscono e apprezzano da tempo la metodologia.

Ceipiemonte, su incarico dei propri soci, ha organizzato una giornata di formazione su questo
tema, la cui valenza viene citata e riconosciuta anche nella nuova edizione della ISO 9001:2015
la cui pubblicazione e prevista per fine anno.

L’esposizione di concetti teorici € stata suffragata da esempi e casi riconducibili alla realta

d’'impresa dei partecipanti.

Programma

o Latipologia di rischi: strategici, operativi e di continuita del business



Approfondimento sui rischi di continuita del business (tipologie di rischio in relazione alle specificita delle
imprese, del contesto in cui operano e delle esigenze delle part interessate)

L’analisi, tramite I'individuazione e la misurazione del rischio: il confronto con standard di sistema
Individuazione di misure di contenimento dei rischi individuati in sede di analisi

Implementazione delle misure di contenimento del rischio

Valutazione del rischio residuo

Esempi e casi aziendali

Destinatari: Rappresentanti della qualitd per la direzione, responsabili compliance e sistemi
integrati, Responsabili qualita, altre figure aziendali coinvolte nei processi decisionali.

Pre-requisiti: conoscenza dei contenuti della ISO 9001:2008 e del draft ISO 9001:2015

Sede di svolgimento: Ceipiemonte — Corso Regio Parco 27 - Torino
Orario: 9.00- 17.15

Per informazioni:

Lucia Spina, Maddalena Covello — tel. +39 011 6700.654/669
formazionetecnica@centroestero.org

Www.centroestero.org
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